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	本追加条項 – プレミアムサポート（以下「ATPS」といいます）は、お客様が Pix4D の営業チーム (pix4d.com/contact) に連絡し、弊社のプレミアムサポートサービスのサブスクリプションを購入し有効化した場合に適用されます。
	本ATPSは、お客様の Pix4D のプレミアムサポートサービスのサブスクリプションに適用される特定の諸条件を規定する限りにおいて、Pix4D お客様向け一般利用規約（以下「一般利用規約」といいます）の一部を構成し、これを補完するものです。
	本条項で定義されていない限り、大文字で記載されている用語は、一般利用規約に記載されている意味を持つものとします。
	保証されている応答時間表（営業時間内）。
	ビジネスインパクト
	説明
	担当者による最初の回答
	回避策による解決*
	重大
	視認性が高い事象で、これにより操作が完全に妨げられている状態
	1時間
	4時間**
	重要
	深刻な影響を及ぼす一部のサービスが喪失し、クライアントはまだ操作可能ですが、基本的な機能が使用できない状態
	2時間
	8時間
	軽微
	重要でない機能の損失により、クライアントの業務に軽微な影響を与える問題
	4時間
	12時間
	情報提供のリクエスト
	クライアントの業務に影響はありませんが、情報提供の必要性がある場合
	8時間
	24時間
	* 回避策は一時的な修正であり、問題に対する真の解決策が必要であることを意味します。Pix4D は、ソフトウェアのバグが発生した場合、その解決計画をお客様に提供することをお約束します。
	** Pix4D で不具合を解析する場合に、解析するためのデータをお客様に提供していただくことも多くあります。回避策による解決に要する時間は、お客様によって必要なデータが提供されるまでの待ち時間を除いて測定されます。

